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1 Data Warehouse / BI
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1 BI Maturity
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1 Top-down vs. Bottom-up BI

[Eckerson 2011]
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1 TDWI Trendthemen
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BIG 
DATA

Die Zukunft der Datenanalyse?



2 Anekdote

Die von EMC gesponserte „Digital Universe Study“ beziffert die 2012 erzeugte 
Datenmenge weltweit auf 2,8 Zetabytes.

Das entspricht 2,8 Billionen Gigabytes und damit…

… 754.000 Jahren Filmen in DVD-Qualität oder aber…

[Digital Universe Study 2012], Zahlen: Eigene Recherche
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2 Anekdote

… etwa 560.000.000.000.000.000 (560 Billiarden) Seiten Roman.

Aufeinander gestapelt ergäbe das eine Strecke, die 373 mal zur Sonne reichen würde 
und außerdem…

[Digital Universe Study 2012], Zahlen: Eigene Recherche
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2 Anekdote

… müsste zur Produktion dafür ein Wald abgeholzt werden, der vollständig Europa, 
Nordamerika, Südamerika und Afrika bedecken würde (jedenfalls bis Ende 2012, dann 
wäre er verbraucht).

[Digital Universe Study 2012], Zahlen: Eigene Recherche
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2 Gartner‘s Hype Cycle
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2 Die häufigsten Suchkombinationen

Die 25 meistgesuchten Begriffe im Zusammenhang mit „Big Data“, sortiert nach 
ihrer relativen Häufigkeit

[Google Trends, eigene Recherche, 12.09.2013]
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2 Big Data Analytics (Definition)

•Terabytes

•Records

•Transactions

•Tables, files

•Batch

•Near time

•Real time

•Streams

•Structured

•Unstructured

•Semistructured

•All the above
VELOCITY                                                                             VARIETY

VOLUME

3 Vs of

Big Data

[TDWI 2011]

The three Vs of big data
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2 Big Data Analytics (Definition)

„Big Data bietet Methoden und Technologien für das 

Erfassen, Speichern und Analysieren poly-strukturierter

Daten genau dort, wo klassische analytische Informations-

systeme heute an ihre Grenzen stoßen.“

[BARC in Computerwoche (09/12)]]
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2 Big Data und Volumen
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2 Big Data und Vielfalt

[Klein  et al. 2013]
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Grafiken: [http://www.martinprint.com.au, www.clker.com]
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People to machine:
medical devices, e-commerce,
archives, mobiles, computers, …

Machine to machine:
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cameras, scientific research, …
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2 Big Data und Vertrauen
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Schroeck et al. (2012) – IBM Institute for Business Value



2 Big Data Nutzer
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2 Big Data Enabling Technologies
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2 Schwerpunkte analytischer Systeme und Big Data

[BITKOM 2013]
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Analytische Systeme Big Data

Zentrale Datenhaltung, alle Daten 
müssen exakt zueinander passen

Daten existieren an mehreren Stellen, 
Ungenauigkeiten sind akzeptabel

Qualitativ hochwertige Daten Einfachheit der Nutzung

Strukturierte, bereinigte und aggregierte 
Daten

Verarbeitung der Rohdaten mit vielen 
unterschiedlichen Formaten

Wiederkehrende Berichte Interaktion in Echtzeit

Periodische Erstellung Optimiert für Flexibilität

Zentralistische Organisation Heterogene, dezentrale Organisation



2 BI und Big Data
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2 Integrierte Anwendungslandschaft

[BITKOM 2013]
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2 Types of analytical platforms (1/2)

Technology Description Vendor/Product
Massively parallel 
processing analytics 
databases

Row-based databases designed to scale 
out on a cluster of commodity servers and 
run complex queries in parallel against 
large valumes of data

Teradata Active Data Warehouse, 
Greenplum (EMC), Microsoft Parallel Data 
Warehouse, Aster Data (Teradata), 
Kognitio, Dataupia

Columnar databases Database management systems that store 
data in columns, not rows, and support 
high data compression ratios

ParAccel, Infobright, Sand technology, 
Sybase IQ (SAP), Vertica (Hewlett-
Packard), 1010data, Exasol, Calpont

Analytical 
appliances

Preconfigured hardware-software systems 
designed for query processing and 
analytics that require little tuning

Netezza (IBM), Teradata appliances, 
Oracle Exadata, Greenplum Data 
Computing Appliance (EMC)

Analytical bundles Predefined hardware and software 
configurations that are certified to meet 
specific performance criteria, but 
customers must purchase and configure 
themselves

IBM SmartAnalytics, Microsoft FastTrack

[Eckerson 2011]
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2 Types of analytical platforms (1/2)

Technology Description Vendor/Product
In-memory 
databases

Systems that load data into memory to 
execute complex queries

SAP HANA, Cognos TM1 (IMB), QlikView, 
Membase

Distributed file-
based systems

Distributed file systems designed for 
storing, indexing, manipulating and 
querying large volumes of unstructured 
and semi-structured data

Hadoop (Apache, Cloudera, MapR, IBM, 
HortonWorks), Apache Hive, Apache Pig

Analytical services Analytical platforms delivered as hosted or 
public-cloud-based services

1010data, Kognition

Nonrelational Nonrelational databases optimized for 
querying unstructured data as well as 
structured data

MarkLogic Server, MongoDB, Splunk, 
Attivio, Endeca, Apache Cassandra, 
Apache Hbase 

[Eckerson 2011]
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2 Hadoop

 Freies, Java-basiertes Framework

 Skalierbare, verteilt arbeitende Software

 Basiert auf MapReduce-Algorithmus von 
Google und Google-Dateisystem

 Ermöglicht Rechenprozesse auf 
verteilten Computersystemen

 Existiert in verschiedenen Distributionen 
von verschiedenen Herstellern (ähnlich 
Unix/Linux)

 Hadoop wurde nach dem 
Spielzeugelefanten des Sohns des 
Entwicklers benannt. Der Elefant ist 
heute das Symbol von Hadoop.

Was ist Hadoop?
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Options for Big Data 
Analytics 

Plotted by Potential 
Growth and 
Commitment

[TDWI 2011]

3 Unternehmenseinschätzungen (nach TDWI)
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach TDWI)

[Russom 2011]
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach TDWI)

[Russom 2011]
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach TDWI)

[Russom 2011]
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach IBM)

[IBM 2012]

Welche Analysetools stehen Ihnen für eine Big-Data-Initiative zur Verfügung?
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach IDC)

[n=150, IDC 2012]
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Aus welchen Datenquellen nutzen Sie Daten für
Big Data Analytics?
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach IDC)

[n=150, IDC 2012]
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Welches Datenvolumen im Businesscase betrachten Sie als Big Data?
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach IDC)

[n=150, IDC 2012]
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Welchen Nutzen erwarten Sie durch den Einsatz von Big Data Analytics? 
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach IDC)

[n=150, IDC 2012]
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Welche Argumente sprechen gegen den Einsatz von Big Data Analytics Lösungen? 
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach BARC)

[BARC, 2013]

Welche Probleme sehen Sie beim Einsatz von Big Data ? 
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach PwC)
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3 Unternehmenseinschätzungen (nach PwC)
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4 Anbieter-Entwicklung bei Big Data

Je nach Herkunft bewegen sich die Anbieter von unterschiedlichen Richtungen hin zu 
einer integrierten Lösung
Bis 2012 wurden ca. 15 Milliarden Dollar für den Kauf von spezialisierten 
Informationsdienstleistern aufgewendet

[vgl. Storage Consortium]

Hardware-Anbieter und 
Cloud-Dienstleister

Software-Hersteller und 
Applikationsdienstleister

 Ausbau des Kerngeschäfts

 Erweiterung um spezielle 
Datenbanktypen oder Dateisysteme

 Zukauf von Analysesoftware und 
Aufbau von Software-
Dienstleistungen

 Marktpenetration mit spezialisierter 
Software

 Anbindung an bestehende 
Datenbank- und Datei-Systeme 
(insbesondere Hadoop)

 Verwendung von Standard-
Hardware als Basis
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4 Anbieter-Entwicklung bei Big Data

Der Ausbau der Big-Data-Sparte findet sich bei allen großen Anbietern, beispielhaft 
genannt seien hier:

IBM
• InfoSphere BigInsights, Netezza Data Warehouse Appliances, u.a.: Integrierte 

Lösungen, verschiedene Wahlmöglichkeiten für Hard- und Software, diverse 
Analysesoftware

Oracle
• Big Data Appliance: Integrierte Lösung aus Hard- und Software (Oracle 

Linux/NoSQL, Apache Hadoop, Cloudera Manager)
EMC

• Atmos, Isilon, Greenplum, Pivotal HD u.a.: Hardware- und Software-
Komponenten, spezialisierte Datenbanken und Analysesoftware

Eigene Recherche nach Anbieter-Informationen
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4 Anwendungen
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4 Anwendungen
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4 Anwendungen

[Microsoft, 2012]

Anwender Anbieter Problemstellung Volumen

arvato
Systems / 
Deutschland
Card

arvato
Systems 
GmbH

• Neue Teilnehmer im 
DeutschlandCard-Programm 
führen zu mehr als 4 GB/s 
Datendurchsatz im DWH. 

• Die bisherige Landschaft soll 
nur ergänzt werden.

• Datenwachstum im 
dreistelligen GB-Bereich pro 
Monat

• Auswertungen immer 
tagesaktuell und maximal im 
Minutenbereich

dm, 
Geschäfts-
führung IT

Blue Yonder 
GmbH & 
Co. KG

• Mitarbeiterkapazitäten konnten 
in Sondersituationen nicht 
immer korrekt errechnet 
werden

• Ermittlung aller Umsätze auf 
Tagesebene

• Bis zu 450.000 Prognosen je 
Tag für alle Filialen

Macy's SAS 
Institute

• Anpassung von 270 Millionen 
Preispunkten (Artikel, Filiale, 
Umfeldkonstellation)

• Nur wöchentliche Rechnungen 
möglich

• Mehr als 2 TB je Analyse 
Rohdateneinsatz

• Mehrfach untertägliche, 
filialindividuelle Preisermittlung

Otto, 
Angebots-
und Category
Management 
Support

Blue Yonder 
GmbH & 
Co. KG

• Erhöhung der 
Lieferbereitschaft

• Bestandsmanagements-
optimierung

• Prognoseerstellung

• Täglich bis zu 135 GB
• Jährlich über eine Milliarde 

Prognosen
• Auswertung in Echtzeit
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4 Anwendungen

[Microsoft, 2012]

Anwender Anbieter Problemstellung Volumen

Paymint AG Fraunhofer 
IAIS

• Weltweite Kosten bei 
Kreditkartenbetrug liegen bei 
mehr als 10 Mrd. Euro

• Fraud Management muss 
möglichst schnell werden

• Mehrere Milliarden 
Transaktionen pro Monat je 
Unternehmen

• Mustererkennung in Real-Time
• Schnelle Reaktion auf 

geänderte Betrugsstrategien

Toll Collect
GmbH

Toll Collect
GmbH

• Service-Level von 99,9% 
korrekter Mauttransaktionen

• Fehlerhafte Geräte müssen 
aus großen Datenmengen 
gefiltert werden

• 700.000 On-Board-Units im 
Einsatz

• 25 Mrd. gefahrene km/Jahr
• Mustererkennung in Echtzeit

Vaillant, 
Group IT 
Consulting

SAP AG
• Verwendung eines globalen, 

integrierten Systems 
Informationen auf 
Einzelproduktebene

• 1.200 Anwender
• 1 Mrd. Datensätze in DWH
• Geschwindigkeitserhöhung mit 

Faktor 4 bis 60

XING AG Exasol AG

• Zeit für Datenverarbeitung 
eines Tages tlw. > 24 h

• Datenbanksystem heterogen 
und nicht skalierbar

• 12 Mio. Mitglieder
• 10 Mrd. Datensätze
• 30 TB Daten
• Echtzeit-Auswertungen 

möglich
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5 Intelligent Business Operations
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5 Herausforderungen für Big Data

 Eine Geschäftsfallidentifizierung mit zweifelsfreier Big-Data-Rechtfertigung fällt schwer, da 
Qualität und Nutzen der Analyseergebnisse oft kaum absehbar sind

 Die Grenze zwischen Big-Data und traditionellen BI-/DW-Szenarien ist fließend

 Eine Big-Data-Strategie kann Teil der BI-Strategie sein oder komplett neu entwickelt werden, 
falls sich neue Geschäftsfelder um die Daten auftun

 Zur Analyse poly-strukturierter Daten muss ein Datenaustausch mit herkömmlichen Analysen 
konzeptionell, architektonisch und technisch realisiert werden

 Es fehlt an geeigneten Big-Data-Entwicklern und –Analysten, für die sich im englischen der 
Begriff „Data Scientist“ herausbildet, zur Analyse und Visualisierung der Daten

 Insbesondere in Deutschland müssen die Implikationen durch Datenschutz und Ethik 
berücksichtigt werden, z.B. bei der Auswertung sozialer Netzwerke

 Skalierbarkeit, Performance, Realtime-Bereitstellung und Wartung müssen trotz mangelnder 
Reife der Produkte sichergestellt werden

[vgl. Barc, in: Computerwoche 09/12]
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5 Analytics der neuen Generation 

[IDC 2012]

Traditionelle
Offline-Analytics

Analyse 
historischer 

Daten

Analyse 
strukturierter und 
einfacher Daten

Inline-
Embedded-
Analytics

Analyse von 
Echtzeitdaten, 
Vorhersagen

Auswertung 
komplexer 
Informationen 
und Formate

Wachstum in drei Dimensionen
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Danke Roland !
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