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125.000 
niedergelassene  Ärzte

66.000
Zahnärzte

2.083
Krankenhäuser

22.041
Apotheken

370
Krankenkassen

80 Mio.

Versicherte
Weitere 
Marktteilnehmer:
•Heilberufe
•Pharmaindustrie
•Medizin(SW)‐
Technik
•Pflegedienste

Grunddaten (2008):
•~4,6 Mio. Beschäftigte
•~263 Mrd.  Ausgaben
• ~10,5% des BIP

Gesetze/
Regulierung
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Integrierte, flexible und 
prozessorientierte Anwendungen

Krankenhausinformationssystem 
(KIS) und spezielle operative Systeme 

(z.B. Laborsystem, RISC)
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Welchen Nutzen erhoffen sich Krankenhäuser
von „prozessorientierten“ Merkmalen eines KIS?

Forschungsfrage

Quantitative Befragung (Fragebogen) sowie
qualitative Nacherhebung (telefonisch und

persönlich) von Entscheidern im Krankenhaus.

Durchführung
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Allgemeine Merkmale Medizinische Besonderheiten
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Geschäftsführer
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