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Unternehmen stehen vor = -
bedeutenden Herausforderungen ...

arcplan
Allgemeine Branchensicht

m Abgeschwachte Nachfrage und Wachstum Umsatz
m Steigender Preiswettbewerb
= Produktqualitat und Innovationsbedarf _

_ Gewinn
m  Komplexitat der Wertschoépfungskette
m Ho6here rechtliche Anforderungen

R _ Liquiditat
m Strengere Richtlinien zur Kreditvergabe
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... Kliniken & Krankenhauser auch!

m  Zunehmender Wettbewerbsdruck

m Steigende Anspriche der Patienten

m  Komplexe Abrechnung

m  Regulatorische Vorgaben des Gesetzgebers

m Saisonale Schwankungen

m Forderungen der Leistungsbezahler

Business Intelligence im Gesundheitssektor

arcplan

Auslastung

OP-Planung

Erlos
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Situation vieler Kliniken - L

Rahmenbedingungen

Extern

Zunehmender Wettbewerbsdruck
zwischen Kliniken

Trend zu Fusionen und Akquisitionen
(Klinikketten)

Steigende Ansprlche der Patienten
(Wellness)

Komplexe Abrechnung bzw. Erl6s-
Situation von gesetzlich- versicherten
ggu. privatversicherte Patienten

Regulatorische Vorgaben des dt. und
europaischen Gesetzgebers

Saisonale Schwankungen

(Urlaubszeit, Wintersport, Volksfeste, ...

Forderungen der Leistungsbezahler
(= Krankenkassen)

Business Intelligence im Gesundheitssektor

arcplan

Intern

Zahlreiche klinische und operative
Systeme mit eigener / proprietarer
Datenhaltung (z.B. KIS, RIS, PACS,
PIS/EPA, Klinik-Apotheke, Logistik,
OP-Planung, OP-Roboter, etc.)
Komplexe Prozesse von der
Einlieferung bis zur Entlassung eines
Patienten

Keine klare IT-Strategie, wenig IT-
Ressourcen

Hoch diversifiziertes Leistungsspektrum
Hoher Kostendruck

Mit administrativen Aufgaben
Uberlastetes medizinisches Personal

Dualitat: medizinisches vs. nicht-
medizinisches Personal

19. Januar 2011 4



Herausforderung im ==

Medizincontrolling & Controlling arcplan

= Erlésoptimierung hat an grof3er Bedeutung gewonnen

= Leistungsfahige Analyse-Tools sollen als Handwerkszeug fir
Medizincontroller dienen

= Aktiver Steuerungsbedarf wahrend der Behandlung und nach der
Entlassung des Patienten

= Bedarf an hoch komplexen integrierten Bl- und Prozess-Losungen

= Konkurrenzdenken zwischen medizinischen und nicht-medizinischem
Personal

Bedarf:

,Die richtigen und verlasslichen Daten, schnell und zur rechten Zeit am
rechten Ort aufbereiten und anzeigen!”

LOosung:
Business Intelligence!

. Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 5



arcplan Strategie - —

Entscheidungsunterstiitzung fiir alle Benutzergruppen arcplan

Planning,
Budgeting &
Forecasting

Guided Self-Service
Analytics Analytics

Search &
Collaboration

Bl Competence Power User / Geschaftsplaner Informations-
Center Controller konsument
\ v

A\

arcp/an -

Edge

LLLLL
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Eine Integrierte Plattform "”'_I“‘“*
arcplan

Losungs-Templates Suche & Collaboration

Analyse, Dashboards & Planung G UJ

arcplan
Excel
Analytics®

arcplan
Enterprise®

arcplan
Edge®

Ratings, Kommentare,
Tags, Nutzung

application
framework
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Branchenexpertise
framework

Partnerlésungen mit

Web Services

arcplan Enterprise® Server A
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Unstrukturiete 3™ Party
Relational OLAP Anwendungen Web Inhalte Bl Systeme
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arcplan Enterprise® — s

arcplan

= Etablierte Bl-Engine fur die Anwendungsentwicklung
— Schnelle Implementierung
— HOchste Flexibilitat
— Ausgezeichnete Benutzerfreundlichkeit

= Unterscheidungsmerkmale

— Direkter Zugriff auf alle relevanten
S R T Datenquellen (SAP, IBM, MSFT...)
- e — Ideale Erganzung zu bestehenden
e f}"‘s’ :““E;: Bl-Investitionen
S s i, — Schneller, kontextbezogener
= T ey o @ Zugriff auf entscheidungsrelevante
§ MMM % Ijjg @ Informationen
" o . i St s | s S & — Anpassbar an jede geschéftliche
Anforderung

. . Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 8


http://www.arcplan.com/enterprise
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arcplan Excel Analytics® o

arcplan

= Ad-Hoc-Funktion direkt verfugbar innerhalb von Excel
— Hohe Benutzerakzeptanz
— Geringer Lernaufwand / weniger Schulung
— Datengenauigkeit

. =  Unterscheidungsmerkmale
=l ' — Einfaches Ad-Hoc Reporting
[e— | | | — Schnelles Roll-out bei

Einhaltung der Sicherheits-
standards im Unternehmen

— Skalierbar & verteilt nutzbar
— Dateneingabe und -interaktion

il

’4‘ N
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http://www.arcplan.de/excel-analytics

arcplan Edge® S

arcplan

= Budgetierungs-, Planungs- und Forecasting-Ldsung
— Hohe Akzeptanz im Praxiseinsatz
— Schnelle Implementierung durch zentrale Vorlagen
— Web-basiert & zentrales Reporting

= Unterscheidungsmerkmale

— Anpassbar an jede
geschéftliche Anforderung

— ldeale Erganzung zu
bestehenden Bl-Investitionen

— Nutzung von herkdmmlichen
relationalen und OLAP
Datenbanken

— Workflow Engine integriert

Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 10


http://www.arcplan.com/edge
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arcplan — Mobile Package .=

arcplan

=  (Geschaftsanalysen zu jeder Zeit, an jedem Ort
— Dateninteraktion und Echtzeit-Analyse auf mobilen Endgeraten

— Spezielles ,Mobile Framework® in Kombination mit
dem arcplan Application Designer

= Unterscheidungsmerkmale

— Schnell erstellbar und
gerateunabhangig verflugbar

— Wiederverwendung
bestehender arcplan
Anwendungen

— Keine Programmierung
sondern Point-and-Click

| Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 11



arcplan - Zahlen und Fakten
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arcplan

= FUhrender Anbieter von Losungen fur die Geschaftsdatenanalyse
— Gegrindet 1993 — mehr als 15 Jahre aktive Bl Expertise
Flihrende Analyseumgebung fir SAP BW, Oracle Essbase und

IBM Cognos TML1 (the BI survey 9, 2010)

GOLD CERTIFIED
Partner

3 Gold
o R

Hauptsitz und Entwicklungs-
zentrum in Langenfeld (NRW)
und US-Zentrale in Philadelphia

Uber 2.800 Kunden weltweit

Partnerschaften in tiber 30
Landern auf 5 Kontinenten

Microsoft

Business
Partner

hnologies

M Prasenz

- Business Intelligence im Gesundheitssektor

Partner

*’:fi %f'
*
o
% Kunden
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http://www.arcplan.com/sap-competence

Entscheidungsfindung in allen ==

Bereichen der Klinik arcplan

=  Operatives- und Finanzberichtswesen — Kostenanalysen ...
= Dashboards — Management-Cockpits mit PDF-Ausgabe

= Scorecards — Kennzahlenibersichten und Effizienzanalysen
= Budget & Planung — Unterstitzung zentraler Klinikprozesse

. lij Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 13
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arcplan Referenzen - HealthCare .=

arcplan

Jo
Stiftung Katholisches Krankenhaus
Marienhospital Herne

Klinikum der Ruhr-Universitiit Bochum

Das Marienhospital Herne
versorgt jahrlich mehr als
26.000 Patienten und
verfligt tber 590 Betten

—_—

@ YALLLLLL(S )

fihrender Anbieter von
Medizintechnikprodukten
fur die Orthopadie

@

Die SRH Kliniken GmbH ist ein
privater Krankenhaustrager. In
sieben Krankenhausern mit tiber
2900 Betten bieten die SRH
Kliniken Ihren Patienten ,Die
ganze Gesundheit".

—r

trustx>

TrustX Management AG ist ein
Joint Venture der Arztekasse
und der BlueCare in der
Schweiz

EAST ORANGE

GENERAL HOSPITAL

East Orange, a northern New
Jersey community hospital,
searched a solution for their
budgeting, planning, and
forecasting, and chose to work
with arcplan edge.

—

') NOVARTIS

Drittgré3tes Pharmaunter-
nehmen weltweit im Bereich
der Biotechnologie

HCA

Hospital Corporation of America®

The largest private operator
of health care facilities in the
USA, operating facilities
worldwide

. [

°
HELSE 0:0 SOR

At “Helse Sgr” (Southern Norway
Regional Health Authority),
26,000 employees contribute to
an annual turnover close to 13
billion Norwegian Kroner.
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Beispiel aus der Praxis




4"""—___-_."\
H W

arcplan

«cehea ].thmmr

Vorgehensweise eines prototypischen Projektes

1. Datenanalyse
- Analyse der Systeme im Krankenhaus
- Analyse der Daten in den Systemen
2. Vereinheitlichung (Transformation) der Daten
3. Entwurf des Multidimensionalen Datenmodells
- Top-Down vs. Bottom-up
4. Befillung der Datenwiirfel (Cubes)
5. Entwurf und Implementierung der Reports

s
an

arcplan

Dr. Thomas Lux [ Holger Raphael Folie 15

Ruhr Universi
= =mmmms
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«cehealth™"
Bereitgestelltes Material

- DRG-Bericht und Excel-Berichte
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«cehealth™"
Datenanalyse

Siemens Clinicom

)a:l_ﬂ'm_qﬂm.l.qngm_i.ﬁmn_l.l
LT Data Warehouse

[—| Episode Abteilung uGvD Bew_Rel
100]4 18.01.1925
1005 18.01.1925
1193 28.08.1919
11914 26.08.1919
12211 04.10.1985

I
AN
T
— |
]

Transformierte Daten

15.05.2009 Ruhr Universit3
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ccehealth
Cube ,,DRG*
77
Fakten Zeit
DRG e -

ID Erloes 1D
Behandlungstage Periode

DRG_Code PGCL

H Td' UebermnahmeVerleger Quartal

aupldiagnosegruppe Abschlag_uGVDPunkte Jahr

Partition Abschlag_uGvDTage
Zuschlag_oGVDPunkte
Zuschlag_oGVDTage
Anz_uGVD
Anz_oGVD

P t t Anz_Diagnosen
atien Anz_Leit_OPs

Anz_Neben_OPs

ID Anz_DRG

Patient 28 Melasures Fachabteilung

Geschlecht )

Altersgruppe Episode —

Alter L ID Ateilung

Aufnahmenr Episode Station

Ruhr Universiti
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cehealth™"
Cube ,,Pflegeminuten®

Zeit
Gruppen
ID

Gruppe

ID
Woche
Monat
Quartal
Jahr

Fakten

ID

Aufnahmewert
Pflegegrundwert
Pflegeminuten

Fachabteilung

ID

Fachabteilung
Station
Tarif

Ruhr Universitz
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Umsetzung der DRG-Berichte

Excelbericht

arcplan-Berichte

- | . Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 21
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Startseite

DRG-Bericht
Alle Jahre moz 2003 1004 znnﬁ 7000 mm moa Ale Jahre | 2002 7003 7004 2003 ?oon 7007 2008
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Startseife DF:I_le:.'EM F'E:-F ¥XCH

Analyse nach Fachabteilung
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Alle Jahre

=l Alle Fachabteilungen

F GER

EGER
B GYH

EHCH
HICH

H1GA
] [cfos

93.730
200
174.905
446,320
91,5510
247.135
4.200

73 600
11530
782376
4.063 500
130,569
764047
13,290/

150.9110

307.62
31.291.15:
19.506.215

327.895
2.268.050
50.4265
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TOP N Analyse

Fachableilung |
| Auswertung beginnen

Behandlungstage Anzahl Uber GVD Anzahl Unter GVD | Anzahl Fille |

1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 s <] 5
& & & ]
7 7 7 7
g 8 8 8
9 9 9 ]
10 10 10 1c

(IO 0C 0 )
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Basisbericht

1. Quartal & 2. Quartal i 3. Guartal E 4. Quartal

I LELT-0OPs I DRG-PUNKTE I FALLE uGVD I FALLE OGVD I AMZ FALLE DRG-PUNKTE I FALLE uGVD I FALLE oGVD
PFLEGETAGE I MEEEN-0OPs I PCCL I uGVD-TAGE I oGVD-TAGE I PFLEGETAGE PCCL I uGVD-TAGE I oGVD-TAGE
I DIAGNOSEN I GESAMT-0Ps I DRG-ERLOS I uGVD-PUNKTE I oGVD-PUNKTE I DIAGMOSEN DRG-ERLOES I uGVD-PUMKTE I oGVD-PUNKTE I GESAMT-OPs

DRG

I EPISODEN

markiert. Bei
unterschiedlichen
Grenzwertan warden die
Werte iiber, unter und im
Grenzebereich farblich
markeiert.

Bitter eingeben >>

-
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Patientenanalyse nach Konfession

Bitte mit Shift-Taste beliebig viele Werte auswahlen |

April Jahr
August » 2007 b
Dezambies . Abteilung
Februar Alle _"
Januar Abteilungen "~

" Familienstand
Juli

: Alle il
Juni Familienstand
Mai Nationalitat

5 Alle
Mz ‘ Nationalitaten =
November DRG
Oktober . Alle DRGs  ~/
September —
: : : : KH
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1400 1.600 1.800 2000 2200 ‘
(W aitkatholisch HEEM Mohammedaner HEBM Ohne Angabe B sonstige Konfession Alle Haus 1'1
evangelisch MM neuapostolisch WM romisch-katholisch
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Einweiser Geographische Ubersicht - Deutschland

SR R

M w
3 4 003%
2 7| 0.14%
8 17| 0.11%
68 46 052%
10.829 9489| 9337%
761 47| 555%
14 15| 0.13%
5 0,02%
8 10| 0.08%
2 3| 0.02%
Summe [ 21.760

Quelle: http://www.geosmile.de
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Beispielarchitektur ftr

Klintken und Krankenhauser




Zentrales Controlling-System

-Architekturvorschlag I-
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Helgoland
B nordseeklinik

Kaltenkirchen
Klinik Kaltenklrchen []
Henstedt-Ulzb:
\Kllnlk\ﬁsnstedt Ulzburgl

@ Schwerin

B Kurfiirstenklinik
[} MYZ Bremen
Bad Essen
1 Berghofklinik
! Wiehengebirg sklinik " [ ]
Hwittekindklinik Osnabriick (Klinik Pfaffenbergl Potsdam
Klinik Osnabrickll Bad Suderode
Strahlenklinikl Harz-Klinik §
MWZ Osnabrick 1
MWZ Osnabriick 2

Am Silbersee

@ Magdeb
mer
BKlinik Hemer o

Difsseldorf ~ gassel” Klinik am See I

Roswitha-Klinik
Dusseldorflo B Elena-Klinik o Klinik an der Gandel O
Golzheim

@ Osterberg-Klinik

Reichenbach

Klinik Reichenbachl]
Mvz Reic{venbach

Bad Gandersheim
Dresden
e 2wickau

B Klinik Zwickau
W MYZ Zwickau

Schoneck
Klinik Schéneck I

Pflegedienst ||
MyZ Schéneck 11
MyZ Schéneck 2l

Bad Ems
Klink Bad Ems i

BKlinik Adorf
Bad Elster

Bad Miinster [ Klinik Am
Parkklinik i, Schillergarten
Rotenfelsklinik

Ambulantes Jj

Therapiezentrum
Karlsruhe

B Klinik KarlsruI’Q
EMYZ Karlsruhe @ Stuttgart

. QOparacelsus Standorte
Scheidegg Miinchen Hauptstadte

o [ o .

e 5 KlingsorstraB Akut-Krankenhauser
ki Scheidead 9 Rehabilitationskliniken
& Amb. Einrichtungen

Niedertoufen;1LH): Medizinische
Beerit Parcelsus Klinik Versorqunaszentren

iSOFT AGFA MEDICO FAME

l

Redline IDLKonsis Amor

=
) % (e
=

m -
=

XLS/CSV Appl.

)

zentrales DWH

Business Intelligence im Gesundheitssektor

zentrales Controlling-System

Import
Stammdaten Buchungen
Verarbeitung

Kostenarten

Kostenstelle

Kostentrager
Projekte

Umlagen
Schliissel
innerb. LV

Krankenhaus

Szenarien
Konzern

Output

arcplan Enterprise®
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Zentrales Controlling-System —
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Helgoland
B nordseeklinik

Kiel @
Kaltenkirchen

O Kiinik Kaitenklrchen []

O Henstedt-Ulzb

KI| nik Henstedt- Ulzburgl
@ Schwerin

[ L Myz Bremen
Bad Essén Am S»Ibersee

I Berghofklinik O N C&Q
| Wlehenqeblquskllmk“\m [ ] Bad Sachsa g rlin
inik

Hwittekindklini Osnabriick |Klinik Pfaffenbergll Potsdam
29 Klinik Osnabrickll S Bad Suderode
Strahlenklinikll ®iz0de Harz-Klinik I
e MVZ Osnabriick 1
—_ QO  MvZ Osnabriick 2|
BKlinik Hemer ad Gandersheim
Klinik am See & @ Dresden

Difsseldorf - kassel Roswitha-Klinik © ~_____2wickau
Dusse!glorflo BElena-Klinik O Klinik an der Gandslo B Klinik Zwickau
Golzheim rfurt® Osterberg-Klinik B MYZ Zwickau

Reichenbach

Klinik R u

< Bad Ems 1% Rg:';h::b‘;ch __Schéneck EEEEEEEEEEEER l>
K)ln Bad Ems il Klinik Schéneck [l

Pflegedienst ||
MWZ Schéneck 1
MyZ Schéneck 2l

BKlinik Adorf
Bad Elster
___Bad Miinster [Klinik Am
Parkklinik I Schillergarten

Ambulantes |
Therapiezentrum

Karlsruhe

B klinik Karlsrul‘Q
EMYZ Karlsruhe @ Stuttgart

QOparacelsus Standorte
Scheidegg Miinchen @Hauptstadte

— = O 5 .
KlingsorstraB Akut-Krankenhauser
kikesheides 9 Rehabilitationskliniken
& Amb . Einrichtungen
Niedertoufen;1LH): BMedizinische
EBerit Parcelsus Klinik Versorqunaszentren

iSOFT AGFA MEDICO FAME

Redline IDLKonsis Amor

zentrales Controlling-System

Import
Buchungen
Verarbeitung

Stammdaten

Direktzugriff:

Kostenarten

Kostenstelle

Kostentrager
Projekte

Umlagen
Schlissel
innerb. LV

Daten aus den
Vorsystemen
werden durch
nativen Zugriff
auf Berichts-
ebene in
arcplan
Zusammen-
gefuhrt

Krankenhaus

Szenarien
Konzern

Output

arcplan Enterprise®
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zentrales Controlling-System

Import
Buchungen
Verarbeitung

Stammdaten

Kostenarten

Kostenstelle

Kostentrager
Projekte

Umlagen
Schlissel
innerb. LV

v

Krankenhaus

Szenarien
Konzern

Output

Direkt
zugriff

arcplan Enterprise®
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5 gute (technische) Grunde S L

fur arcplan im Gesundheitssektor arcplan

= Keine proprietare Datenhaltung —
bestehende Infrastruktur wird weiter genutzt

= Mehrere Datenquellen pro Bericht sind dynamisch integrierbar
(einfacher Zugriff & kombinierte Analyse)

=  Anwendungsentwicklung und —design (pixelgenau)
ohne Programmierung

= Berechtigungskonzept ermoglicht mandantenfahiges Reporting

=  Event- und prozessgetriebenes Reporting (Applikations-Charakter)

Business Intelligence im Gesundheitssektor 19. Januar 2011 34



Kontaktdaten — ==

arcplan

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Ekrem Namazci
Key Account Manager

+49 (0)2131 - 1676 175 [tel]

+49 (0)2131 - 1676 100 [fax]

+49 (0)151 - 52728 175 [mobil]
ekrem.namazci@arcplan.com [e-mail]

arcplan Information Services GmbH
Elisabeth-Selbert-Str. 5

40764 Langenfeld

+49 (2173) 16 76 — O [tel]

+49 (2173) 16 76 — 100 [fax]

We make organizations perform better™
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