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Unternehmen stehen vor 
bedeutenden Herausforderungen ...

Allgemeine Branchensicht

 Abgeschwächte Nachfrage und Wachstum

 Steigender Preiswettbewerb

 Produktqualität und Innovationsbedarf

 Komplexität der Wertschöpfungskette

 Höhere rechtliche Anforderungen

 Strengere Richtlinien zur Kreditvergabe

Gewinn

Liquidität

Umsatz
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 Zunehmender Wettbewerbsdruck

 Steigende Ansprüche der Patienten

 Komplexe Abrechnung

 Regulatorische Vorgaben des Gesetzgebers

 Saisonale Schwankungen

 Forderungen der Leistungsbezahler

OP-Planung

Erlös

Auslastung

… Kliniken & Krankenhäuser auch!
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Extern

￭ Zunehmender Wettbewerbsdruck 

zwischen Kliniken

￭ Trend zu Fusionen und Akquisitionen 

(Klinikketten)

￭ Steigende Ansprüche der Patienten 

(Wellness)

￭ Komplexe Abrechnung bzw. Erlös-

Situation von gesetzlich- versicherten 

ggü. privatversicherte Patienten

￭ Regulatorische Vorgaben des dt. und 

europäischen Gesetzgebers

￭ Saisonale Schwankungen 

(Urlaubszeit, Wintersport, Volksfeste, ...)

￭ Forderungen der Leistungsbezahler  

(= Krankenkassen)

Intern

￭ Zahlreiche klinische und operative 

Systeme mit eigener / proprietärer 

Datenhaltung (z.B. KIS, RIS, PACS, 

PIS/EPA, Klinik-Apotheke, Logistik, 

OP-Planung, OP-Roboter, etc.)

￭ Komplexe Prozesse von der 

Einlieferung bis zur Entlassung eines 

Patienten

￭ Keine klare IT-Strategie, wenig IT-

Ressourcen

￭ Hoch diversifiziertes Leistungsspektrum

￭ Hoher Kostendruck

￭ Mit administrativen Aufgaben 

überlastetes medizinisches Personal

￭ Dualität: medizinisches vs. nicht-

medizinisches Personal
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Situation vieler Kliniken –
Rahmenbedingungen



Herausforderung im
Medizincontrolling & Controlling

 Erlösoptimierung hat an großer Bedeutung gewonnen

 Leistungsfähige Analyse-Tools sollen als Handwerkszeug für 

Medizincontroller dienen

 Aktiver Steuerungsbedarf während der Behandlung und nach der 

Entlassung des Patienten

 Bedarf an hoch komplexen integrierten BI- und Prozess-Lösungen

 Konkurrenzdenken zwischen medizinischen und nicht-medizinischem 

Personal

519. Januar 2011

Bedarf: 

„Die richtigen und verlässlichen Daten, schnell und zur rechten Zeit am 

rechten Ort aufbereiten und anzeigen!“ 

Lösung: 

Business Intelligence!
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Planning, 
Budgeting & 
Forecasting

Search & 
Collaboration

Self-Service 
Analytics

Guided
Analytics

arcplan Strategie –
Entscheidungsunterstützung für alle Benutzergruppen

BI Competence 

Center
Power User /

Controller
Geschäftsplaner Informations-

konsument
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Suche & Collaboration
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Lösungs-Templates

arcplan Enterprise® Server 
Web Services

SOA

Eine Integrierte Plattform

ERP Relational OLAP XML Anwendungen Web
Unstrukturiete

Inhalte
3rd Party 

BI Systeme

Analyse, Dashboards & Planung GUI

arcplan 

Enterprise®

arcplan 

Excel

Analytics®

arcplan 

Edge®a
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Ratings, Kommentare, 

Tags, Nutzung
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arcplan Enterprise®
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￭ Etablierte BI-Engine für die Anwendungsentwicklung

– Schnelle Implementierung

– Höchste Flexibilität 

– Ausgezeichnete Benutzerfreundlichkeit

￭ Unterscheidungsmerkmale 

– Direkter Zugriff auf alle relevanten 

Datenquellen (SAP, IBM, MSFT…)

– Ideale Ergänzung zu bestehenden 

BI-Investitionen

– Schneller, kontextbezogener 

Zugriff auf entscheidungsrelevante 

Informationen 

– Anpassbar an jede geschäftliche 

Anforderung 

http://www.arcplan.com/enterprise


arcplan Excel Analytics®
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￭ Ad-Hoc-Funktion direkt verfügbar innerhalb von Excel

– Hohe Benutzerakzeptanz 

– Geringer Lernaufwand / weniger Schulung

– Datengenauigkeit

￭ Unterscheidungsmerkmale 

– Einfaches Ad-Hoc Reporting

– Schnelles Roll-out bei 

Einhaltung der Sicherheits-

standards im Unternehmen

– Skalierbar & verteilt nutzbar

– Dateneingabe und -interaktion

http://www.arcplan.de/excel-analytics


arcplan Edge®
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￭ Budgetierungs-, Planungs- und Forecasting-Lösung

– Hohe Akzeptanz im Praxiseinsatz

– Schnelle Implementierung durch zentrale Vorlagen

– Web-basiert & zentrales Reporting

￭ Unterscheidungsmerkmale

– Anpassbar an jede 

geschäftliche Anforderung 

– Ideale Ergänzung zu 

bestehenden BI-Investitionen

– Nutzung von herkömmlichen 

relationalen und OLAP 

Datenbanken

– Workflow Engine integriert

http://www.arcplan.com/edge
http://www.arcplan.com/edge


arcplan – Mobile Package

￭ Geschäftsanalysen zu jeder Zeit, an jedem Ort 

– Dateninteraktion und Echtzeit-Analyse auf mobilen Endgeräten

– Spezielles „Mobile Framework“ in Kombination mit 

dem arcplan Application Designer 

￭ Unterscheidungsmerkmale

– Schnell erstellbar und 

geräteunabhängig verfügbar

– Wiederverwendung 

bestehender arcplan 

Anwendungen

– Keine Programmierung 

sondern Point-and-Click
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arcplan - Zahlen und Fakten

￭ Führender Anbieter von Lösungen für die Geschäftsdatenanalyse

– Gegründet 1993 – mehr als 15 Jahre aktive BI Expertise

– Führende Analyseumgebung für SAP BW, Oracle Essbase und 

IBM Cognos TM1 (The BI Survey 9, 2010)

– Hauptsitz und Entwicklungs-

zentrum in Langenfeld (NRW)

und US-Zentrale in Philadelphia

– Über 2.800 Kunden weltweit

– Partnerschaften in über 30

Ländern auf 5 Kontinenten
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Präsenz Partner Kunden

http://www.arcplan.com/sap-competence


Entscheidungsfindung in allen 
Bereichen der Klinik

1319. Januar 2011

￭ Operatives- und Finanzberichtswesen – Kostenanalysen … 

￭ Dashboards – Management-Cockpits mit PDF-Ausgabe

￭ Scorecards – Kennzahlenübersichten und Effizienzanalysen

￭ Budget & Planung – Unterstützung zentraler Klinikprozesse

Business Intelligence im Gesundheitssektor



arcplan Referenzen - HealthCare

führender Anbieter von 

Medizintechnikprodukten 

für die Orthopädie

The largest private operator 

of health care facilities in the 

USA, operating facilities 

worldwide

TrustX Management AG ist ein 

Joint Venture der Ärztekasse 

und der BlueCare in der 

Schweiz

Drittgrößtes Pharmaunter-

nehmen weltweit im Bereich 

der Biotechnologie

At “Helse Sør” (Southern Norway 

Regional Health Authority), 

26,000 employees contribute to 

an annual turnover close to 13 

billion Norwegian Kroner.

Das Marienhospital Herne 

versorgt jährlich mehr als 

26.000 Patienten und 

verfügt über 590 Betten

Die SRH Kliniken GmbH ist ein 

privater Krankenhausträger. In 

sieben Krankenhäusern mit über 

2900 Betten bieten die SRH 

Kliniken Ihren Patienten „Die 

ganze Gesundheit“.

East Orange, a northern New 

Jersey community hospital, 

searched a solution for their 

budgeting, planning, and 

forecasting, and  chose to work 

with arcplan edge.
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Beispiel aus der Praxis
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Business Intelligence im Gesundheitssektor

Beispielarchitektur für 

Kliniken und Krankenhäuser
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Zentrales Controlling-System
-Architekturvorschlag I-
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zentrales Controlling-System

Stammdaten

Import 

Buchungen

Verarbeitung

Kostenarten

Kostenstelle

Kostenträger

Projekte

Umlagen

Schlüssel

innerb. LV

Szenarien
Krankenhaus

Konzern

Output

arcplan Enterprise®

iSOFT AGFA MEDICO FAME

Redline RZV IDLKonsis Amor

zentrales DWH

XLS/CSV Appl. Web
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Zentrales Controlling-System
-Architekturvorschlag II-
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zentrales Controlling-System

Stammdaten

Import 

Buchungen

Verarbeitung

Kostenarten

Kostenstelle

Kostenträger

Projekte

Umlagen

Schlüssel

innerb. LV

Szenarien
Krankenhaus

Konzern

Output

arcplan Enterprise®

iSOFT AGFA MEDICO FAME

Redline RZV IDLKonsis Amor

Direktzugriff:

Daten aus den 

Vorsystemen

werden durch

nativen Zugriff

auf Berichts-

ebene in 

arcplan

zusammen-

geführt
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Zentrales Controlling-System
-Architekturvorschlag III-
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zentrales Controlling-System

Stammdaten

Import 

Buchungen

Verarbeitung

Kostenarten

Kostenstelle

Kostenträger

Projekte

Umlagen

Schlüssel

innerb. LV

Szenarien
Krankenhaus

Konzern

Output

arcplan Enterprise®

iSOFT AGFA MEDICO FAME

Redline RZV IDLKonsis Amor

zentrales DWH

XLS/CSV Appl. Web

Direkt

zugriff



￭ Keine proprietäre Datenhaltung –

bestehende Infrastruktur wird weiter genutzt

￭ Mehrere Datenquellen pro Bericht sind dynamisch integrierbar 

(einfacher Zugriff & kombinierte Analyse)

￭ Anwendungsentwicklung und –design (pixelgenau) 

ohne Programmierung

￭ Berechtigungskonzept ermöglicht mandantenfähiges Reporting

￭ Event- und prozessgetriebenes Reporting (Applikations-Charakter)
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5 gute (technische) Gründe 
für arcplan im Gesundheitssektor



Kontaktdaten

Vielen Dank für Ihr Interesse!

Ekrem Namazci
Key Account Manager

+49 (0)2131 – 1676 175 [tel]

+49 (0)2131 – 1676 100 [fax]

+49 (0)151 – 52728 175 [mobil]

ekrem.namazci@arcplan.com [e-mail] 

arcplan Information Services GmbH

Elisabeth-Selbert-Str. 5 

40764 Langenfeld

+49 (2173) 16 76 – 0 [tel]

+49 (2173) 16 76 – 100 [fax] 

We make organizations perform better™
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