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Die Rolle des Herstellers in der Gesundheitswirtschaft

Apotheken
| ~_

Pflege-
dienste Krankenversicherungen

ye ( gesetzlich/privat )
\

Reha-
Institutionen

Pharmagrol3- Allgemein-
handel /[Facharzte
medizinischer
Fachhandel

Hersteller
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Die Rolle des Herstellers in der Gesundheitswirtschaft
- Die Rolle des Herstellers im Wandel

Der Hersteller...

... Zum problem-

|6sungsorientierten
Partner fur...

» ...medizinische Prozesse
> ...kaufm. Prozesse

» ...\Vernetzungen

...vom reinen

Produktlieferanten
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Der demografische Wandel als Herausforderung

Eo EBD 2550 » Bevolkerung wird zunehmend alter

. . . > Verhaltnis Jung-Alt kehrt sich

. . o > ,Landflucht* ==)> GroRteil der

: - jungen Bevdlkerung zieht in die Stadte

Flachendeckende medizinische Versorgung wird mittelfristig
schwer moglich sein

i

Einsatz von ,Ambient Technology“ zur Etablierung von
,#Assisted Living“
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Herausforderung demografischer Wandel
- Ambient Assisted Living (AAL)

Assistenzsysteme
im Dienste des

alteren Menschen

> Innovationsfeld des Bundesministeriums ftr Bildung und Forschung
» Reaktion auf zunehmend alter werdende Gesellschaft
» Konzepte, Produkte und Dienstleistungen fur die Erh6hung der Lebensqualitat

alterer Menschen

Gewahrleistung durch eHealth maoglich
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eHealth...

. --.eine technische Entwicklung (und) eine [...] (besondere) Denkweise, Einstellung und
Verpflichtung zu vernetztem und globalem Denken, um die Gesundheitsversorgung [...] durch den
Gebrauch von Informations- und Kommunikationstechnologie zu verbessern" L,

Apotheken .
Pﬂege_ \
dieniste Krankenversicherungen i i i
Patienten-Monitoring
/ ( gesetzlich/privat )
Auto- ID
.

Telemedizin
E'BUSIneSS PharmagroB_
handel Allgemein-
/Facharzte

\ Elektronischer Arztbrief

Vernetzungen medizinischer

Materialklassifizierung

/ Berufsausweis

Reha-
Institutionen

/
Sanitatshauser Heilberufler

1:Journal of Medical Internet Research: What is e-Health (2):
The death of telemedicine?, Vincenzo Della Mea
http://www.jmir.org/2001/2/e22

Fachhandel

\

. : E-Rezept
Mobile Technologie .

Elektronische
Gesundheitskarte
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eHealth
- Kommunikationsformen

|:> Informations- und Kommunikationstechnologie

C2P: Offline-/Home-Monitoring B2B: kfm. Dokumente/E-Business

P2P:Fernibertragung
medizinischer Daten

— C2C: Selbsthilfegruppen
Datenaustausch/ grupp

einheitlich —
genutzte
—  Plattformen —

—— B2C: Produktinformationen

B2P: Plattformen P ( Professional ) - Arzte

B (Business) - Lieferanten/Hersteller

C (Customer ) - Kunden/Patienten
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eHealth
- Vernetzungsstrategien

Bsp. Krankenhausinformationssystem

Subsystem Subsystem Subsystem PVS PVS KIS
Pathologie Labor Verwaltung IT-Hersteller <:> IT-Hersteller <:> Hersteller
A B c

Hausarzt Orthopéade Stadtisches
Dr. Meyer Dr. Muller Krankenhaus

\ ) \ )

|
einrichtungsinterne Vernetzung einrichtungstibergreifende Vernetzung

‘ > Herstellung heterogener Strukturen

» Schaffung von Schnittstellen flr Datenimport/-export
» Definition von Nachrichtenformaten flr Datenaustausch

» Definition des Kommunikationswegs
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eHealth — ein Beispiel

Zuordnung von Produkten zum Patienten
(auf Basis einer standardisierten Produktidentifikation, z.B. Barcode)

- Kostenrechnung auf Fallebene
- Patientensicherheit (Prifung von und gegen Verordnungen)
- Medizinische Dokumentation
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Knowledge Management — ein weiterer Aspekt von eHealth

Land IGerman\f j
B/BRAUN - graun Knowledge Center
| Einstellungen

SHARING EXPERTISE X i
Willkarmmen Joerg Bruene  Hilfe

Mein Arbeitsplatz Standorte Sparten Zentrale Services B. Braun-Gruppe Produkte

Produkte & Artikel | Dokumente | Produkthierarchie | Produktkatalog | CPP | FaGs | Waorkflow Inbox | Hilfe

Suche | @I Trefferliste | @I Texttypen | @I
Finden in: *perfusor® = PRID | PRIDOOO01 226 Beschreibung

IProduktname 'I ProduktfArikel M. Produki-fArikelname Edit Narme

Suchen nach: & 8713030 PERFUSOR SPACE G B3 Kkurzbeschreibun

B || Anwentung
Anwendungin)

Wersion: 3.5.15
Backend: CMS Anwendungsberein)

Jetzt finden! v User: service user Details | E‘I Anwendungshersiche
FIEIE Zaila 1 /34
1 Abrechnungsinformationen | » SAP Stammdaten |
Merkmalsbezeichnung Wyert Dokumente | @I
Landesfreigabe o1 E—
eschreibung
CH
DE B Allgermn. Marketinginformationen
Darstellung Print ; —q—?zg:\rn?:rr:zi:
2 Gebrauchsanweisungen/inform.
1 Launch Package (Sales Manual)
[=I=][=] Zeile 1 /10
[
r (=F Local intranet 4
FAQs zum Produkt | 6'
FAQ

Aus welchern Material sind die Perfus...
Unterschied zwischen Perfusor® und In...
Seite 141

Schulungsmaterial [ @l

Kein Produkt ausgewahltd<eine Inhalte fir
dieses Produkt vorhanden

: 'S_ai‘ll Eberl Lln‘tersch_r!ﬂl Lesezeichen

210 % 296,5 mm

[l 4 10wz (BRI @] IEREE e
|@ Fertig F’ili iji' Local intranet 4
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Knowledge Management

Produkt- und Firmenwissen mit Kunden und Partnern teilen

Extranet B. Braun

/ \

Plattformanbieter Kunden direkt

|

Kunden
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eHealth — elektr. Transaktionen / eBusiness-Partner (B. Braun)

O elektronische Auftréage

O nicht elektronische
Auftréage

70%-
61%  60%  60%
60% 1 51% |
5006
134 399 | H40% | Ma0%

40%T]
30%+T]
20% 1T
10% T

0% +=

2005 2006 2007 2008

Anteil Kundenauftrage
KH Markt DE
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100%

eBusiness Partner

erhebliches

Optimierungspotential

vorhanden,

insbesondere im KH

100%-+
85%

93%

90% -

80%

70%-+

60%

50%-

40%

30%+

o

20%4] 10

7%

10% -
0% -

0%

4%

J070

Krankenhauser Fachhandel

Grof3handel

Dialysemarkt

O elektronische
Abwicklung

O nicht elektronische
Abwicklung




1)

G
Aufgaben der Stabsstelle eHealthCare bei BIBRAUN

Erbringung von B|BRAUN-internen, IT-bezogenen Dienstleistungen und
.Individualsoftwarelésungen*

Interne Prozessoptimierung (Qualitat & Rentabilitat)

Weitergabe unseres Wissens an Kunden

Entwicklung & Verkauf von innovativen IT-L6sungen und Dienstleistungen
Uberbriickung sektoraler Grenzen durch Softwareverwendung (CoachlIT)

Softwareldsungen fur ambulanten und stationaren Gebrauch (CoachlT)

Begleiten verschiedener eHealth-Themen

Bereitstellen und permanente Erweiterung von technischem Know-How

Unser Motto : Sich den Herausforderungen stellen und
Ldsungen aktiv mitgestalten !
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Warum bendtigen wir globale Standards ?

= Healthcare ist ein bei dem die Supply Chain Partner
(Hersteller, Handler, KH, etc.) Guter und Informationen

= Hersteller haben haufig ‘Center of Excellence’ Konzepte realisiert
= Weltweite / grenziberschreitende Lieferungen sind Normalitat

= Landesspezifische Auto-ID Regularien haben signifikanten Einfluss
auf Sortimentsbreite und Supply Chain Management

= kleinere Produktionslosgrof3en, hohere Bestande, hohere Kosten flr
Lagerung und Lageradministration, etc.

= ‘Late-fit Konzepte’ bzgl. Labeling i.d.R. nicht realisierbar

= 3-stufige Verpackungshierarchie, Produktschutz, kein Zugriff auf innere
Verpackungsebenen aul3erhalb der Produktionsumgebung, etc.
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Warum bendtigen wir globale Standards ?

Globale Standards sind
wichtige Erfolgsfaktoren
flr Prozessoptimierung
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Woflr werden globale Standards bendtigt?

1. Maschine-lesbare Identifikation (Auto-ID)
= kodierte Daten
= Datentrager (lineare Barcodes, DataMatrix, Rfid, ...)
= Anwendungsstandards
2. Elektronischer Datenaustausch
= Datenpools + Datenformate + Austauschformate
= |dentifikation/Zugriffs-Schllssel (z.B. GLN, GTIN)
= Datenattribute
d 3. Ruckverfolgbarkeit (Traceability)
= Klar definierte Zustandigkeiten
= Prozesstransparenz in der Supply Chain

= Realistische Detaillierungsgrade (z.B. Chargen- oder
Seriennummer Ebene)
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Wer profitiert von globalen Standards ?

Das Gesundheitswesen insgesamt !

Hersteller

= |nvestitionssicherheit

= schlanke Prozesse
Einkaufsorganisationen

= Zugriff auf harmonisierte/qualifizierte Daten
Krankenh&auser, Apotheken, etc.

= Kritische Masse leichter erreichbar (z.B. fir Barcode
Anwendung)

Patienten

= hohere Patientensicherheit (z.B. Prifung ,richtiger
Patient — richtiges Produkt’ auf Basis Barcode)

Behorden Abweichungen

= ermdglicht effektive Produktriickverfolgung, verkomplizieren die
Marktbeobachtung und Wachsamkeitsszenarien Supply Chain ...
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UDI = Unique Device ldentification

Eine von Gesetzgebern getriebene Initiative auf globalem Level (us FDA, EU Com, Shanghai FDA...)

Die Idee :
Rechtsverbindlichkeit von Auto-ID-Technologien fur Medizinprodukte !

Basis fir globale Markttiiberwachung von Medizinprodukten

Verbesserung Ruckverfolgbarkeit / Produktriickrufe

Basis fur elektr. Patientendokumentation (EHR = Electronic Health Records)

Basis flr Prozessoptimierung

Vermeidung nationaler Alleingange
Die beiden wesentlichen Bestandteile des Systems

‘ maschinenlesbare UDI Datenbank(en) ‘

Verpackungs-/Produktkennzeichnung fur produktbeschreibende Infos

Beispiele

Ll | ~&
(01)04022495212825(17)130100(10)8A2901088

Produktidentifikation
+ Charge / Verfalldatum
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UDI ist die Basis und fuhrt zu verbesserten Prozessen fur ....

cross Border A

UDI sorgt fur Transparenz, verbessert Prozesse, erhoht die Effektivitat
und macht isolierte Systeme vernetzbar
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Arzneimittel

alarmierende Meldungen der Markte weltweit und zunehmende
gesetzliche Auflagen zwingen Hersteller zum Handeln

Grinde: Y
= Patientensicherheit (Fehlerreduzierung) ’_/

= Echtheitsnachweis

* Produktfalschungen

= Abrechnungsbetrug
Ruckverfolgbarkeit (Hersteller > Patient)

S e g1 i
AL ] %
050 70 al
4 < e ]
NS AR !
Y.
AR

Produkt-ID
Charge
Verfalldatum
Serial-Nr. !

Konsequenz flr die Hersteller :
Neue Anforderungen an maschinenlesbare Produktkennzeichnung
Serialisierung aller Verpackungsebenen bis zum Einzelgebinde !!!
IT-Tools flr Einzeltracking (Langzeitspeicherung von Massendaten)
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S I
elektronische Produktkataloge (,eCatalogue’) und
Stammdatenaustausch Uber globale Netzwerke

Global Data Synchronization Network

51 Glekd Data Synchronisation Metwork

G51 Global Registry

* mehrere/viele eCatalogues bilden 1 globales T e

Netzwerk CoEe o

= Verflugbarkeit der Daten durch standardisierte
Daten und Kommunikationsregeln zwischen den ----

Data Pools

= Datensicherheit/-schutz durch
Zugriffsberechtigungskonzepte gewahrleistet

= Ziel : Stammdaten nur noch in einen Data Pool
einstellen bzw. aus einer Quelle beziehen
(herstellertibergreifend)

= FUhrt zu hoher Datenintegritat und reduziert
Datenbereitstellungsaufwand fur Hersteller
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Korrekte Stammdaten ...

HORE ALCHRATE paTa’
MORE SALES... MORE FROFITY
]

... Sind die Basis fur automatisierte, standardisierte und
fehlerfreie Prozesse !

GREAT/
LETS GET |T PoNE /. P
!

o

WE WANT You To BE PART
OF OWR. DATA-CLEANING TEAM/!

ERECUATIVE COMMITMENT”

Deshalb :

* hohe Prioritat zuordnen
» genugend Ressourcen bereitstellen

» Stammdatenpflegeprozess standardisieren

BUSINESS OWNERSHIP
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Aut_o-ID 1 eC_atangl_Je Anforderun_g_en aus allen Regionen —
—> leider folgen nicht alle einem global harmonisiertem Ansatz ! England
Spanien (Andalusien)
Turkei
Italyien
EU Commission
Saudi Arabien

Nord Amerika
USA (FDA)
Kanada

Chile

- Asien
Brasilien

Japan
Indien
Australien
China
Hong Kong
Korea

- : " \-.: 7
Latein Amerika &ﬂ

Implementierung ist eine grof3e techn./finanzielle Herausforderung
Nur globale Standards garantieren Mehrwert und Investitionssicherheit !
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Fazit (1) : Glaube/Vertrauen

B. Braun

= glaubt an und vertraut auf globale Standards

= peteiligt sich aktiv an deren Entwicklung seit Jahren
= Dbeflrworten GS1 Standards und fihren diese schrittweise ein

ABER, der beste Standard generiert keinen Nutzen, wenn nicht alle
Supply Chain Partner thn auch verwenden !

= Hersteller mussen die Voraussetzungen schaffen (z.B. Barcode)
= KH, Apotheken etc. missen bereit sein die globalen Standards in
lhren Prozessen nutzen

(Projekte, Investitionen, Prozessveranderungen, etc.)
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Fazit (2) . Vorwartsstrategie

Heute Zukunft
EntV\éil(éI:lung Implemen- Anwendung in
Standards tierung der Supply Chain

Nicht auf halben Wege stehen bleiben !
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Fazit (3): ,Keep it simple !

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren sind:

= Bereitschaft aller Supply Chain Partner und Behdrden sich am
Entwicklungsprozess von globalen Standards zu

= Bereitschaft globale Standards zu bzw. deren
Anwendung zu

= die zu halten zwischen theoretischen Konzepten, dem
technisch Machbaren und der Kostenwirksamkeit

“Es iIst besser auf einem niedrigeren Level zu starten, als auf die
perfekte LOsung ewig zu warten !”

“Einfache Losungen helfen Hurden zu Uberwinden !”
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Fazit (4): Die Gesundheitswirtschaft im Wandel

Herausforderungen flr uns als Hersteller :

= Weiterentwicklung vom reinen Produktlieferanten zum

Innovative Produkte +
Losungen zur Prozessoptimierung

und seine Folgen
tiefgreifende Veranderungen unserer Gesellschaft bertcksichtigen

aktive Beteiligung an der Entwicklung von Losungen zur
Sicherstellung der flachendeckenden medizinischen Versorgung
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit !

Dr. Meinrad Lugan
B. Braun Melsungen AG



