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7 Anstatt des iblichen Inhaltsverzeichnisses - 10 Wichtige fFragen

1. Digitalisierung/Technologie: Etwas Besonderes in der Tat? Alles Bestens in der
digitalen Welt?

2.Markte/Industrien/Sektoren/Kunden/Lieferanten: | Wie sieht die neue digitale Karte aus? Welche
neue Geschaftsmodelle haben sich durchgesetzt?

. Erfolg und Profit: Neue Erfolgsdimensionen? Fur wen und wofur? [st
Profit alles?

. Wettbewerb: Sind die alten Lehren gultig?
. Kosten: Alles frei und umsonst?

. Unternehmen/Organisation: Wie lange noch sinnvoll? Was ist Eigentum, wer
sind die Prinzipale, wer die Agenten?

. Management: Aussterbende Gattung?
. Finanzierung: Brauchen wir Geld noch?

. Schutz: Wie schutzt man Geist, Person und Eigentum?
Wer schutzt uns vor unsereins?

10. Ethik: Selbstregulierung? Brauchen wir neue Normen
und Wertesysteme?

© Razvan Olosu 2018
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7 Die cigene Person in 30 Sekunden

= Seit 35+ Jahren in der digitalen Wirtschaft (ein bisschen Plan, ein bisschen Glick, ein
bisschen Schicksal)

Commodore

= Seit 10 Jahren Unternehmer in der digitalen Wirtschaft

- Y d o % b ENGINEERING '
1 A" SOLUTIONS

= Vergangene digitale Management-Siunden

NOKIA

Connecting People
= Ausbildung (nicht ganzlich digital):

Rm INSEAD
! : The Business School

for the World
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180 Zettabytes an Daten in 2025 =
180.000.000.000.000.000.000.000
Bytes...aber, wenn nur 1 Trillionsten Tell
davon miteinander verknupft = 10 gefolgt
von ca. 54 Millionen Nullen!!!

Speicherkapazitat DNA: 215 Petabyte/g =
215.000.000.000.000.000 per Gramm;
DNA/Mensch: ca. 10-60g - Einwohner
von Bochum ausreichend um alle Daten
vom Jahr 2025 zu speichern

4.000.000 Roboter in 2020 und 3.000 Al
Unternehmen in USA in 2016 = noch
keine Angst vor Machtubernahme durch
,Non-organic Intelligence” und vor
Remake von George Orwell's
dystopischem ,Animal Farm® mit
Robotern, Al und VR anstatt Schweinen

The digital universe
Lettabytes
F T
ORECAS 200
150
100
50
0
2013 20 25

Sources: IDC; Bloomberg

Number of artificial-intelligence companies
Selected countries, 2016, ‘000

0 05 1.0 15 2.0 25 30
United States

China
Britain
India
(anada
Israel
Germany

France

Spain
Switzerland

THE GLOBAL INDUSTRIAL ROBOT
POPULATION (S EXPECTED TO DOUBLE TO
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7 Wars ist Viel?
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7 Der globale digitale Kuchen wéachst und gedeiht

United States
of America
24.32%

Nigeria 0.65%

||||||

Continents Rest of the World

B Africa
South America Economy by GDP

Asia
- Rest of the World h .net

Europe
North America

Brazil p———
2.39% -
The Global

Australia
ources: World Development Indicators database, World Bank, 1 Februai

= BIP kein vollstandiges Bild der
digitalen Wirtschaft (s. nicht
quantifizierte digitale
Dienstleistungen wie
Wikipedia, Open Source, etc.)

2015 global economy

The 2015 economy as a share of gross domestic product

22.5%

$85,150bn

77.5%

2020 global economy

Forecast growth of the digital economy

25.0%

$98,490bn

75.0%

Digital economy:

$19,159bn

Non-digital:

$65,991bn

Digital economy:

$24,615bn

Non-digital:

$73,875bn
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7 Die Digitale Wirtschaft - nur ICT?

= Traditionell, die digitale Wirtschaft = ICT (Information, Computing,
Telekommunikation)

Measuring the evolving digital economy

- o
_,..-""-H_ e 3 e

= S - —
Trade in ICT goods —~~  ICT T~ Global .
B\ in 2015 exceeded ‘services exports’ internet traffic }

$2 trillion | 40% 00

= / in 2019 than
"‘big':?jegmgiﬂ- > n2015_—5

— - < e ~—
== ~— 100 _ = ‘Global S
JRtieten ) ([ LOO N (7o cmmree

and services imi I I io N HIES:

= 9L IEEd »25
6.5 & i ) (\ trillion

- Sector In LD]_F, e

"-._,_,_..-

_ofglobal GDP_~/

w— e == e, s
border ~ Shipments — Erm tﬁ: ~ 380
e-commerce of 3D printers v mi "I on

p— doubled in
f 2016 to 2 - C]. Q (:; (:-, consumers make

billion 450,000/ ) | inzo15.te Purhases on

I i hI h “ ! A ! overseas
in 2015 N = . A gnes E'u"Fl W“E 5/
e = o E"u Er =

Quelle: Unctad Information Economy Report 2017
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7 Alles digital?

> mas - ’ —
The MGI lndust_ry Digitisation Index for Europe ooy ow [ - [Pl
2015 or latest available data @ Dige dbnuptoes witin relatircly iess-dgitzed sockrs
Assets Usage Labour
-E § = ; = usm:o Share of Cluster descriptions
3 Z ul §§ ¥ g value empioy-
. . s . . Cveeall g 3 T E 30083, ment, © Kooweage-mensie
. wE 32 2% | 3% FE 2 x Q 1 3 21015 Tk are
= Digitalisierung in allen e T I m toges
. icT T s a7 drmensons.
Meda -q’ 12 11
IndUStnen Finanoe and insurance 54 30 emﬂm‘
Professionyl serices 63 60 potental 1 e
VoS lrade 65 53 digitise thor prysical
AVINOEA MENAICI TR 24 42 assets
Chemicats and pharmaceuicals o 19 23 e Senice Sectors with
Utines 23 10 hbrqlaicfyl"ﬂllms
Ting room 1o
Ol and 936 S o 02 01 ditise O
Basic goods manufactung 81 78 HANSHAS
Mring ErE==3 08 04
Real estale - 121 10 (4] m"‘m’;’;‘;’sz‘
Transponation and warehousing @ 50 52 ther cusiomes
Retail trase o I o 44 88 rierachons
Personal and kcal senices 63 78 o Labour-ink .
Gowermment L] 65 71 secions wih the
Education L] 53 &4 potental 1o provide
Heam care ° 74 n O os o bex
Enméenairment and recreabion L] 13 1.7
HoSpLakty 30 47 (6] :hyq- locaitzed and
R — ragmenied secion
Agncuure = 17 42 thal 1ag 807058 Most
ConsYucion 8 53 63 dmensicns
1 Valva acded as proxy for GOP, 15 countnas used as proxy by EU.28
2EU-28
NOTE:. The level of secior digitssation measures digital assels, usage, and labour by sector. It doas nol refer 1o the inlensity of digital competitive threal in
& soctor

Quelle: McKinsey Global Institute

= ...und transhumanistische Digitalisierungsvisionen:
= Brain-Uploading
= Brain-Computer Interfaces
= ,Augmented Humans" (erweiterte Menschen)
= Die digital-mathematische Heilung von Krebs?
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7 Die digitale Welt, etwas Besonderes? Eindeutig Ja!

Téch-Gigonten sind so groB wie Europas Staqten Ge FAAN Gen in der ne Ue n We It maCht
EEEEESIT [T S SpaB, aber...
2roBbritonnien = ' ’:‘4?3':50& o Apple :\ Marktka itaIiSierun
Microsoft g [ Aphabet* o P g
:pp'i : Schweiz S (762018)
F:::: bro::h — — % S —_J Microsoft
Amazon g - F (acebook) USD 542 Milliarden
Alphabet Spanieh Tencent g
id Alibaba OTH
e T g(lei:o:c; TovaB A(mazon) USD 816 Milliarden
weLr *Google, Quelle: Goldman Sachs
i g A(pple) USD 948 Milliarden
Europa abgeschlagen im Tech-Rennen N (etﬂ |X) U S D 1 56 M | I | | a rde n
e
G(oogle) USD 778 Milliarden
Gesamt DAX EUR 1.180 Milliarden

e = ...eine neue Vermessung der Welt:
Europa auf dem Standstreifen (noch
keine Panne, wahrscheinlich
orientierungslos), USA und China auf

EurOpcl verliert der Uberholspur

Quelle: Die Welt, 6.6.2018, ,Europa verliert das Rennen*
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Digitalisierung nicht nur Zweck ..in-sich** srondern
7 Mittel zum Zweck

= ...fur Aspirin (von Bayer), Okostrom (von Stadtwerken
Bochum), ein eAuto (von BMW) oder (ab und zu) fur ein Pils
(von Fiege)

© Razvan Olosu 2018



7 Komplexe Digitale Okosysteme

= Okosysteme brauchen Symbiose; Haie (FAANG) brauchen auch Partner;
Ubrigens: Zahneputzen ist ein ehrwiirdiger Job.

= Okosystem: Industrie + Unternehmen+
Investoren + Mitarbeiter + Management +
Organisationsregel + Prozeduren/Algorithmen +
(Big) Data + Wettbewerb + Kooperation +
Behorden/Verbande + Gesetze + etische
Normen

= Grenzen zwischen Industrien schwinden

= Transnationale Markte, Koexistenz von
Wettbewerb und Kooperation

= Kein Unternehmen (mehr) vertikal integriert

= Virtuelle Unternehmen und/oder DAO
(Decentralized Autonomous Organisation)

© Razvan Olosu 2018



7 Plattform-Geschaflymodelle

= Plattformen als fundamentales Baustein im Okosystem: erméglichen Andocken von
,2oatelliten” und Symbiose

= FAANG nicht nur Megavisionen sondern Plattformen + straffe traditionelle
Businessprozesse (Sales&Marketing, Logistik, IT, Produktion, HR)

= Umsatzverteilung Plattform/Satelliten 1:10 + 1:20 oder hoher (eigene Schatzung).

Social Media )
Facebook Okosystem App, Gerat, Mehrwertdienst

Messaging Apple und iTunes

Whatsapp
Twitter (in der'Zukunft

ADVERTISING
personal(ized) (big) data

Asset Sharing and Intermediation
user generated content

AirBnB, Uber, booking.com, Expedic

TRANSACTIONS
subscriptions
freemium
pay-as-you-go

Search
Google

Market places

Subscription: Amazon, Ebay, AliBaba

Netflix, Amazon Prime

Digital Infrastructure
Vodafone/Unitymedia, Telekom,
AWS (Amazon Web Services)

© Razvan Olosu 2018
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7” Unsere alten lehren drehen sich um Wettbewerbstheorien

« Porter's ,Five Forces” Modell braucht eine Revision

Entry/Exit Schranken:
vernachlassigbar gering;

virtuelles Unternehmen ohne
feste Assets und Mitarbeiter

Bedrohung durch
Markteintritt
neuer Konkurrenten

é o
Zulieferer: die ganze Welt via Mitbewerber Kunden: die ganze Welt via

Plattformen; Zulieferer gleich @ §] Plattformen;
Mitarbeiter Ries et Mikrosegmentierung/Long Tail

y,

Bedrohung durch
Ersatzprodukte

Enthaltung als Substitut die
einzige wahre Bedrohung
(wegen Ignoranz, Skepsis

und Dogma)
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7” Unsere alten lehren drehen sich um Wettbewerbstheorien

= Andere Formen von Interaktion als Wettbewerb gleichfrequent und co-existent

B Microsoft

r A

Mitbewerber

©

Rivalitat

.
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...basierend auf Marktimperfektionen haben nicht ausgedient, sondern
neue Formen erhalten:

= Asymmetrisch Informationen — Google, Facebook und Amazon
wissen mehr quantitativ und qualitativ Uber uns als wir selbst

= Netzwerk-Externalitaten — User-generated Content, Crowd-Sourcing,
fiskalische Subventionen

= Marktmacht — Reichlich vorhanden bei de facto Plattformen und
Standards (Android, Windows, iOS)

...aber Erfolg # Profit (oder EVA, ROA, ROIC, Marge, EBITDA)
= Profit notwendig aber nicht hinreichend fur Unternehmenserfolg
= Nicht langer einziges deklariertes Unternenmensziel

= ... und Profit-Maximierung sowieso nur theoretische Abstraktion und
keine Realitat

© Razvan Olosu 2018
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...sind wichtiger geworden, oder stehen sogar im Vordergrund

Erfullung von humanistischen und okologischen
Visionen, Ambitionen und Emotionen

= Gerechtigkeit (,Ilch mochte in einer gerechten Welt
leben mit Chancengleichheit®)

= Freiheit in der digitalen Welt (,,Ich bin frei zu denken
und zu handeln ohne Zensur und Steuer auf
Gedanken und Handlungen®)

= Communities (,Ich tue etwas fur die anderen und sie
far mich®)

= Sharing (Teilen) (,Eigentum ist nicht relevant oder ich
kann meins mit anderen teilen®)

= Disruptions (,Ich mochte das anders machen oder
sogar revolutionieren®)

© Razvan Olosu 2018




7 Warnung: Technologie treibt cindeutiq Erfolg an...

= ...aber am Zyklus Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017
Agonie-Ekstase | o R

Virtual Assistants
Machine Learning @ less than 2 years

kommt keine neue o oroa Wi .
. . Edge Computing . "2‘"’:" B"“’“‘Ts @ 51010 years
Tech n0|Og|e vorbei Karerte o i A ot hn 10 yers
Smart Workspac Commercial UAYS (Drones)

Conversational
User Interfacas

Braln-Computer Cognitive Expert Advisors

Intertace

Quantum -
Computing

Augmentation

Enterprise Taxonomy

Neuromorphic
and Ontology Management

Hardware

Expectations

Deep Reinforcement
Leaming Software-Defined
Arificial General Security
Intelligence

Smart Dust
As of July 2017
Peak of
Innovation Trough of ! Plateau of
Inflatad : g Slope of Enlightenment .
Trigger Expectations Disillusionmant g 9 Productivity

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (July 2017)
€ 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. a rtneru
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Digitalisierung -> Transaktions- und (Grenz)Kosten Null
= Bytes und Bits kosten nichts
= Open Source
=« Transaktionen ohne Aufwand
= Free-for-all Guter

Jedoch versteckte Komplexitatskosten [oaTuM]

Cost of Complexity =4 xC + W
= (Self)Coordination

= Communication Wnrld lose over
= Cooperation 10% of their annual
= (Hidden or automatic) Control profits because

of
— over

= Waste

Nicht verstanden (“no rational explanation”)
oder nicht aufzufassen (“not comprehensible”)

Zufall
Nicht lineare Verhaltnisse
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Hierarchy (Institution)

Market R. Coase: Organisationen existieren
@ um interne Transaktionskosten
company A )  Company B minimal zu halten
VAT ~ o VAR Digitalisierung flhrt zu niedrigen
\_/ internen Transaktionskosten bei den
@ internen Organisationsinteraktionen

Freelance participation in the United States as of 2017, by age

69%
68%
b6%

= Unternehmen ohne feste Mitarbeiter
Freelancers in USA

= 47% der jungeren Generation
18-34 Jahrigen in 2017

= 40% aller Arbeitnehmer (60
Millionen) in 2020

Share of respondents

18 to 34 35 to 44 45 to 54 55 and over

@ Freelancers @ Non-freelancers

© Statista 2018
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7 Unternehmen ohne feste Assels

= Unternehmen ohne oder nur mit wenig (im traditionellen
Bilanzierungssinne) oder nur mit immateriellen (und flichtigen)
Wirtschaftsgutern

& qirbnb Besitzt keine eigenen Wohnungen

Besitzt keinen eigenen Digital Content

[;"j EHHEHE Q Groldter Einzelhandler der Welt ohne

Vorrate
Alibaba.com
‘ U ’ Groldtes Taxiunternehmen der Welt ohne
eigene Taxis

U B E R
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7 Mitarbeiter ohne Gehalt

= Sind wir alle Mitarbeiter von Google und Facebook?

=  Wir produzieren fleil3ig Daten und Content

= Arbeit ist umsonst oder sogar belegt mit einem Negativgehalt
(,Mitarbeiter” zahlen sogar einigen Unternehmen ein Honorar)

= Plattform-Businessmodelle mit user-generated content (Facebook,
Houzz, Instagram, Pinterest)

= Automatische Kasse im Laden, selbst scannen, selbst packen

= Kundenservice — Automatisches Contact-Center, Selbsthilfe bei
Customer Care und YouTube, Foren

© Razvan Olosu 2018
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DAO: (Digital) Decentralized Autonomous Organization
= Kein Executive Management = kein Problem Agent/Principal
= Alle Organisationsregel kodiert in Computer-Programmen.

= Regel (Entscheidungen wie Anteilvergabe, Subunternehmerbezahlung,
Produkt, Investitionen, Profitverwendung) und Finanztransaktionen (,smart
contracts®) eingepflegt in der Blockchain = minimale Transaktionkosten.

Das Auto als selbststandlges Unterneh - DAU ermogl“cht E— S Contracior #1
von Blockchaln Technologi : . i :

|tde'-* fQhersteller m
. Schlieft selbst ‘rage lt mFahrerbelC -Sharlng : 3 i

Sorgt selbst umﬁepara uren, Inspektionen, Tanken, etc . _
. Proposals | j) « Coniractor #3 :
-Quelle:-blog:cedecentric.de

Alle Transaktionen (Sharing-Gebuhren, Leasinggebuhren,

externe Kontraktoren) erfolgen laut vorkodierten N
Organisationsregeln N




7 Manager: cine aussterbende Gattung?

= Beieinem DAO JA, sonst JEIN!

= JA Im klassischen Sinne als Oberster Unternehmensplaner,
Steuermann und Kontrollinstanz

= denn digitale Systeme und die heutigen wirtschaftlichen Okosysteme
sind komplex und oft jenseits von unserem Auffassungsvermaogen,
und

= was man nicht auffassen kann, kann und sollte man nicht steuern und
kontrollieren.

= NEIN im digitalen Sinne, jedoch neue Herausforderungen fur
Management

= ,Orchestrator”, ,Facilitator” und , Tester*
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m ,,Beta-Strategie”: Kontinuierliche Suche nach und Anwendung von
strategischen Alternativen

,Beta“ als dominante Unternehmensstrategie (flir nicht
,mission-critical” Services und Produkte):
= Einige Annahmen (nicht vollstandig)
= Minimum Anforderungen
= Schnell auf den Markt
= Testan echten Kunden
. dann
= Anpassen/Iteration
. Oder
= Einsatz vervielfachen abhangig von Erflllung der Annahmen

= ,,Beta-Taktik“: Non-linearitat, Iteration, lokale Optimierung, Anpassung,
Heuristik, Minimierung dessen was man nicht beeinflussen und nicht verstehen

, kann |
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Welche Rolle spielt Unternehmenseigentum?
= Virtuelles Unternehmen + DAO
Welche Rolle spielt der Gesellschafter?

= Anonymitat, mehrere Eigentumer (Private Equity Fonds, AGs), Kunden als
Gesellschafter (Crowd-Funding)

Hat sich die Beziehung Gesellschafter-Management geandert?

= Transfer von Transparenz und Verantwortung in Richtung Gesellschafter,
Loyalitat ggb einer gemeinschaftlichen Idee und Vision und nicht direkt ggb
Eigentumern

Was ist mit der Beziehung Eigentumer-Mitarbeiter?

= Bei den meisten Start-ups - Schlussel Mitarbeiter = Anteilhaber; Loyalitat
ggb einer gemeinschaftlichen Idee und Vision

Sind die traditionellen Rollen Prinzipal-Agent anders verteilt oder
brauchen eine neue Definition?

= S. oben; mehr Transparenz; weniger Asymmetrie bei Risiko und Information
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4 finanzierung - Brauchen wir noch Geld?

= Bitcoin und andere Kryptowahrungen auf dem Vormarsch (nicht als
Spekulationswert):

= Wert Anfang 2018 USD 700 Milliarden (45. grof3te Bank der Welt)
= Vergleich 1: Wert aller Gold der Geschichte: USD 7.500 Milliarden

= Vergleich 2: Bilanzwert der grof3ten Bank der Welt: USD 4.000 Milliarden
(Industrial and Commercial Bank of China)

= Geld fur den Tausch wird Uberleben aber nicht unbedingt als (Zentral)Bank-Geld

= Finanzierung ohne Banken
= Angels, VCs, Funds
= Crowd-funding
= Peer-to-peer financing (SMAVA, auxmoney)
= Family-and-friends
= Club deals
= ICO (Initial Coin Offering)
« Plattformen fur Factoring, Mezzanine, Leasing
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Skandale, Skandale, Skandale
= Facebook & Cambridge Analytica & Apple & Samsung
« Whatsapp & Datenschutz [oaTun]
= Diesel Gate GLOBALLY, CYBER CRIME COSTS BUSINESSES
= Cookies & Trojans
= Intel Spectre & Meltdown
= Phishing
= Mt. Gox
= Cybercrime
Patente konnen geknackt um umgangen (,bypassed®) werden
Enthaltung schutzt nicht

DSVGO (Datenschutz-Grundverordnung) nicht die Rettung - wer schutzt
uns vor der digitalen Burokratie?
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7 Digitale Ethik

= Nicht nur Roboter oder Al-Ethik sondern auch die Ethik der digitalen
Unternehmen und deren Agenten

= Selbstregulierung und Wertesysteme in der automatischen
Transaktionswelt 2> Wertesysteme Widerspruch per se in der Welt
der Al und Roboter, es sei denn Menschen programmieren die
Wertesysteme

= Prinzipien:
= |. Asimov ,A robot should never harm a human®

= Frei nach Kant: der in der Blockchain kodierte verninftige gute
und freie Wille
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Herzlichen Dank an Frau Prof. Dr. Steven, Herrn Dr.
Seidler und Herrn Prof. Dr. Abramovici fur die
enthusiastische Unterstutzung!

..und an folgende Unternehmen/Institutionen der digitalen Wirtschaft fur die digitale
und analoge Unterstutzung: ;

= Pinterest.com (Bilder)

statista %

= Statista.com (Grafiken und Statistiken) = f ft
= Microsoft (Powerpoint, Outlook und Windows 10) = icroso
= Google und Bing (Email und Search) b Blﬂg

= Wikipedia (Crowd Wisdom)
= Lenovo (Thinkpad X230)

= Vodafone/Unitymedia (Kommunikation und Internet-Infrastruktur) ‘
= Facebook (Tratsch und Klatsch aus der Wirtschaft, Wissenschaft und Politik)™=""
= welt.com (Nachrichten, Grafiken) vodafone
= Netflix und Deezer (Entspannung zwischen Folienausarbeitungen) = = -DEEZER
= Creative Commons (Information Sharing)
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